MEMBRESIA CINEPOLIS

ConlaMembresia Cinépolis tendras derecho a un boleto canjeable en taquilla parati (si es
sencilla) o paraunacompafante (sies doble), paraque vengas a Cinépolis®y disfrutes de los
mejoresestrenoslasvecesquequieras, siempreycuandonoseempalmenloshorarios.
LaMembresiaCinépolis®es personaleintransferible, porloque séloeltitulardelamisma
podré solicitar sus boletos en taquilla presentando una identificacion oficial. En caso de que el
titular sea menor de edad, debera presentar identificacién de institucién escolar o médica que
le acredite.

¢Como adquiero mi Membresia Cinépolis®?
Sélo necesitas contar contu Tarjeta Club Cinépolis®y acudir al Médulo de Atencion al Cliente,
donde seras guiado paraelllenado de tusformatosy laeleccionde pagode acuerdoala
categoria que elijas.
La activaciéon de laMembresia queda lista alas 24 horas de haberlatramitado. Para tramites
(con tarjeta de crédito) a 12 meses se debe considerar lo siguiente:

¢ Latarjetadecréditodelcliente debe contarconelimportetotaldelatransaccion, de

lo contrario no se podré efectuar el cobro.

e Elimporte total de la transaccién sera congelado por el banco, el cliente podra
disponer de dicha cantidad conforme vaya realizando sus pagos mensuales.

e Porpolitica del banco, no es posible cancelar o modificar una operacion de pago a 12
meses.

* Elpago a 12 meses sin intereses aplica Unicamente con tarjetas participantes.

Eltitular contara conlos beneficios de la Tarjeta Club Cinépolis® y de la Membresia en una
misma tarjeta.
¢ MembresiaStandard:incluye todas las Salas Tradicionales y Salas PLUUS anivel
nacional.

¢ Membresia Premium: incluye las Salas Tradicionales + Salas Digitales 3D y Sdas
PLUUS a nivel nacional.

e Membresia VIP: incluye todas las Salas VIP, VIP 3D, IMAX, Digital 3D, Macro XE, Sala
PLUUS, Screen Xy Tradicionales a nivel nacional.

*Las salas4DX™ y Sala Junior no aplican para ninguna categoria de Membresia Cinépolis®.

Beneficios y Restricciones

La adquisicion de laMembresia le generard al titular, inmediatamente, la acumulacion de
puntos con valor equivalente al 5% (cinco por ciento) del costo de la misma, aplicados enla
Tarjeta Club Cinépolis®.

Tiene una vigencia de un afio forzoso a partir de su compra y activacion en la taquilla
Cinépolis®. Unavez efectuado el pago que ampare laactivaciondelservicio, Cinépolis® nosera
responsable de efectuar reembolsos, debiendo el titular solicitar aclaracion ante la institucion
bancaria correspondiente.

Un Cliente sélo podra tener una Membresia a sunombre; en caso de ser Membresia categoria
doble, sélo pueden ingresar el titular y un acompafiante.

LaMembresianoaplicaeneventos especialestalescomo pre-estrenos, festivales, muestras,
giras, tours, premieres, contenido alternativo, entre otros.



LaMembresia Cinépolis® otorga al titular tinicamente el beneficio en elmismo dia calendario
gue lo solicite, el canje del nUmero de boletos que la misma ampare, por funcion.

Eltitular de la Membresia deberd presentar fisicamente su tarjeta en taquilla para solicitar la
cantidad de boletos permitida de acuerdo a la categoria correspondiente.

El titular no podré obtener un boleto para funciones distintas cuyos horarios se empalmen,
debiendo esperar que el sistema de taquilla libere los boletos por funcion.

Encasoderequerir eltitular boletos paraunafuncion siguiente elmismo dia, debera
presentarse enlataquillaaltérminodelafuncidonanterioralaqueasistio paraquelesean
otorgados los boletos.

En caso de laMembresia Doble, si el titular asiste con un acompafiante, siempre y entodos los
casos, deberan acceder ala funcién juntos, es decir, al mismo tiempo, el mismo dia, ala misma
funcién y en el mismo horario.

La Membresia no aplica para preventas o compras anticipadas.
Lareservacion con Membresia mediante Cineticket ya aplica paratodo los conjuntos
Cinépolis® a nivel nacionaltomando en cuenta |los siguientes puntos:

e Endado casode norecoger los boletos con el tiempo de anticipacion estipulado, la
reservacion quedara cancelada. Quedando bloqueada la Membresia hasta que por
tiempo el sistema la libere.

e Unicamente se podran reservar los boletos para el mismo dia de la funcién o con un
dia de anticipacion.

e Solamente aplica lareservacion por medio de Cineticket llamando al 01 800 322 6060.

e Lareservacion estasujetaadisponibilidad de lasalay al porcentaje asignado para
reservacion.

Latarjeta que amparala Membresia es, entodo momento, propiedad de Cinépolis®, y el titular
aceptaqueencasode hacermalusodelamisma, Cinépolis®tiene elderechoderetenerlay
suspenderla, por medio de cualquiera de sus empleados.

Nota: aclaracién de cargos. Enel caso que el CLIENTE requiera aclaracion alguna de cargos
realizados en parcialidades por CINEPOLIS® por concepto de Membresia, es decir asutarjeta
decrédito, elprimerocuentaconuntérminode 90dias naturalescontadosapartirdelafecha
enque sehayarealizado el supuestocargo. Posterior aeste periodo, CINEPOLIS® norecibirani
dara tramite a ninguna solicitud de aclaracién, debiendo el CLIENTE realizarla ante la
institucionbancaria correspondiente, loanterior, sin prejuiciode que el CLIENTE realice
directamente su aclaracion ante la institucion bancaria correspondiente.



