
Términos y condiciones 

 

 Combo Club Cinépolis® a precio especial (combo + entrada) Los días lunes, 

martes, miércoles y jueves de cada semana (exceptuando los días feriados o 

inhábiles), podrás comprar el producto Combo Club Cinépolis®, presentando tu 

cédula de identidad en los puntos de venta de CineHoyts® / Cinépolis®, no válido 

en página web y app, está limitado a 1 

transacción por día. El combo se adquiere y se paga en su totalidad en boleterías 

de taquilla. El combo contiene los siguientes productos: 1 pop mediano, 2 bebidas 

pequeñas y 2 entradas 2D para sala tradicional. En boleterías el cliente elige la 

función y horario, los cuales están sujetos a disponibilidad y restricción de 

distribuidor. Una vez elegida la función en boleterías, se le otorgará al cliente un 

cupón para canjear en confitería el combo mencionado anteriormente. El cupón 

para el canje de los productos en confitería sólo será válido el díaen que se emitió 

y en el complejo CineHoyts® / Cinépolis® en que se solicitó. Las dos entradas 

deberán ser iguales, para la misma función/horario. Aplica únicamente para salas 

tradicionales 2D. No aplica para funciones en formato 3D ni en salas IMAX®, 

4DX®, Premium Class, VIP, Junior y PLUUS. No aplica días festivos o inhábiles. 

No aplica con otras promociones y no es acumulable. No aplica en 

Avant Premiere, Funciones Especiales, películas con restricción de Distribuidor, 

Contenidos +Que Cine ni eventos de Muestras y Festivales. Sujeto a disponibilidad 

o cupo en sala. Por seguridad de los clientes y de los clientes CineHoyts® / 

Cinépolis®, se reserva el derecho de admisión 

 Martes 2x1: Promoción válida los días martes presentando tu cédula de identidad 

en los puntos de venta de CineHoyts® / Cinépolis® o venta web (registrando tu 

RUT al momento de la compra). La promoción aplica sobre el precio full de adulto 

(precio de fin de semana de jueves a domingo después de las 15:00 hrs), según 

corresponda a cada formato y sala. Sin embargo, el valor mínimo de cada entrada 

no podrá ser inferior a $2.500 (dos mil quinientos pesos). Promoción es válida en 

todos los conjuntos CineHoyts® / Cinépolis® en salas tradicionales 2D, 3D y 

Pluus. Aplica sólo el 2x1 por transacción, estando limitada por 5 transacciones al 

día por cada RUT. No aplica para Avant Premiere, Eventos o Funciones 

Especiales, Contenidos “+Que cine” ni eventos de muestras y festivales, además 

de otras funciones determinadas por CineHoyts® / Cinépolis®. Aplica en puntos de 

ventas y web, no válido en App. No aplica con otras promociones ni para películas 

con restricción de Distribuidor. No aplica días festivos o inhábiles. No aplica para 

funciones en formatos salas IMAX®, 4DX®, Premium Class, VIP y Junior. 

Promoción sujeta a disponibilidad de cupo en sala y clasificación de la película. La 

promoción aplica sólo para funciones del día martes en que sean adquiridos. 

 Descuento 30% Web y App: Descuento válido solo para compras en nuestra Web 

y App. Te regalamos un 30% de descuento en formato 2D y 3D en salas 

tradicionales y para sala PLUUS. No aplica los miércoles y días festivos, sujeto a 

restricción de distribuidores, descuento no válido para salas IMAX®, 4DX®, 

Premium Class, VIP y Junior. El 30% de descuento es en base al precio del día full 

adulto (precio de fin de semana de jueves a domingo después de las 15:00 hrs). 



 Beneficios de cumpleaños: En el día de su cumpleaños al socio Club 

Cinépolis®, se le cargará automáticamente el beneficio de dos entradas 

presentando cédula de identidad en los puntos de venta de CineHoyts® / 

Cinépolis®, válidas sólo en complejos CineHoyts® / Cinépolis® de Chile para 

funciones 2D en salas tradicionales. Solo aplica en puntos de ventas, no válido en 

página Web y App. No son válidos salas IMAX®, 4DX®, Premium Class, VIP, 

Junior y PLUUS y está sujeto a películas con restricción de Distribuidor. Beneficio 

podrá ser utilizado en un período máximo de 7 días, considerando como primer 

día, el día del cumpleaños. Para socios nuevos, es necesario que realice su 

registro, por lo menos un día antes de la fecha de su cumpleaños. Las dos 

entradas de regalo deberán ser utilizadas ambas el mismo día. En caso de no 

utilizar el beneficio, se eliminan automáticamente. 

 Fanático Cinépolis: Asiste seis veces al cine durante el mes para obtener una 

entrada gratis 2D en CineHoyts® / Cinépolis®, solo en salas tradicionales para ser 

utilizada a partir de tu séptima visita. El beneficio de la entrada gratis 2D 

únicamente se otorgará cuando las seis visitas acumuladas sean en compra de 

entradas adquiridas. El beneficio consiste en una entrada gratis, la cual es válida 

únicamente para funciones 2D en salas Tradicionales. Solo aplica en puntos de 

ventas, no válido en página Web y App. No aplica para funciones en formatos 3D 

ni en salas IMAX®, 4DX®, Premium Class, VIP, Junior y PLUUS. No es válida para 

películas con restricción de Distribuidor, Contenidos +Que Cine ni eventos de 

Muestras y Festivales. El beneficio será válido de lunes a domingo, con una 

vigencia de 30 días corridos contados a partir del día siguiente al que se haya 

registrado tu sexta visita. 

 Jueves de Estreno: Promoción “Jueves de Estreno” exclusivo para socios del 

Club Cinépolis®, válida solo por entradas 2D a $2.900, todos los jueves en salas 

tradicionales, no aplica días festivos. Válida en compras en Web, app y boleterías, 

presentando cédula de identidad, no aplica en App. Promoción con límite 10 

entradas por día. No aplica para entradas ni funciones en formatos y/o salas 3D, 

IMAX®, 4DX®, Premium Class, VIP, Junior y PLUUS. Entradas no válidas para 

películas en Preventa, con restricción de Distribuidor, Contenidos +Que Cine ni 

eventos de Muestras y Festivales. Promoción no acumulable con otras 

promociones, descuentos o beneficios. 

 Lunes y martes, acumulas el doble de puntos: Promoción válida en compras 

realizadas en web, app y boleterías del cine. Aplica solo lunes y martes. Por cada 

compra acumulas puntos por el 10% del total de tu compra. Cada punto equivale a 

$1. Canje de puntos en boleterías se realiza por el valor total de la compra. En 

confiterías se puede canjear una parte de la compra con puntos y la otra con 

dinero. Solo se puede canjear alimentos y bebidas en confiterías, se excluyen 

promocionales. Beneficio no acumulable con otras promociones, descuentos o 

beneficios. Los puntos acumulados tienen vigencia hasta el 31 de diciembre de 

cada año. No se podrán acumular puntos por concepto de promociones con 

empresas aliadas como alianzas comerciales o corporativas, entre otras que estén 

vigentes, ventas corporativas, tickets asociados a programas de fidelización 

externos, gift cards, proyecto escolar, productos vendidos en representación de un 



tercero, tales como entradas de ticketmaster y algunas promociones de los 

negocios y/o cualquier otro evento o actividad que determine CineHoyts® / 

Cinépolis®. 

 Descuento 30% en salas de formatos especiales: Descuento válido en compras 

en web, app y boleterías del cine. Te regalamos un 30% de descuento en entradas 

de salas IMAX, JUNIOR, PLUUS, PREMIUM y 4DX. Aplica solo para lunes y 

martes. No aplica entre miércoles y domingo, ni días festivos. Descuento no válido 

para salas tradicionales 2D y 3D, no aplica para películas en Pre Venta, con 

restricción de distribuidor, contenidos +Que Cine, ni eventos de muestras y 

festivales. El 30% de descuento es en base al precio del día full adulto (precio de 

fin de semana de jueves a domingo después de las 15:00 hrs). Promoción no 

acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios. El límite de compra 

diaria es de 10 entradas. 

 Combos Club Cinépolis® a precio especial solo alimentos: Los Combos Club 

Cinépolis® a precio especial, exclusivamente para alimentos, están disponibles 

todos los días. La oferta incluye los productos: Combo Uno, Combo Colosal, 

Combo Nachos y Combos Socios Cinépolis®. Para acceder a esta promoción, es 

obligatorio presentar la cédula de identidad en los puntos de venta de CineHoyts® 

/ Cinépolis®. La promoción no es válida para compras realizadas a través de la 

página web ni de la aplicación móvil. Cada cliente podrá adquirir un máximo de 

cinco (5) unidades de estos combos por día. La promoción es válida en todos los 

complejos Cinépolis® y CineHoyts® del país. Estos combos están disponibles 

exclusivamente para socios del programa de fidelización Club Cinépolis®, y su 

precio presenta un valor preferencial en comparación con la compra individual de 

los productos y/o para quienes no forman parte del programa. Cinépolis® se 

reserva el derecho de regular los precios de estos combos, así como los productos 

que los componen, sin perjuicio de las condiciones establecidas anteriormente. 

 Precios exclusivos en alimentos en salas Premium: Los precios exclusivos en 

alimentos en salas Premium están disponibles todos los días y aplican únicamente 

para socios del programa de fidelización Club Cinépolis®. Para acceder a estos 

descuentos, es obligatorio ingresar el RUT del socio. Los alimentos con descuento 

y los descuentos aplicables serán informados exclusivamente en la carta VIP 

disponible en los cines correspondientes. Cinépolis® se reserva el derecho de 

modificar los precios, los descuentos aplicables o la vigencia de la promoción en 

cualquier momento, sin perjuicio de las condiciones establecidas anteriormente. 

 


